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1. Resumen de caracteristicas

e Las caracteristicas para la utilizacion de un cédigo de promocioén de tenis son las siguientes:
 Descuento: El descuento sera del 40%, respecto a la tarifa flexible.

» Fechas de utilizacion: Las fechas de utilizacion de la promocion seran entre el 12 y el 16 de
Septiembre, ambos incluidos.

e Tipo de Trayecto: Ida o 1I/V siempre que sea Madrid la estaciéon de destino.

e Trenes: Valido para trenes Ave, Larga Distancia y Media Distancia.

« N° de billetes a emitir por cédigo: Solo se permitira la utilizacion del cédigo para un unico
viajero.

e Cambios: No permitidos.

e Anulaciones: Siempre se podra anular el billete, de tal forma que al anular el billete, se
liberara el cédigo para que pueda volver a ser utilizado.

» Canales de venta: Web de Renfe, Agencias y Taquillas.
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2. Entrada Copa Davis

Promocion Real Federacién Espafiola de Tenis

En la entrada para el partido de la copa Davis se mostrara el codigo promocional, para que el espectador pueda
introducirlo en la Web de Renfe y obtener la tarifa promocional.
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IF Organizador: Q037B003C USRADMAD

VIERNES 13 SEP. 2013
CAJA MAGICA

MADRID

VIERNES 13/03

14:00h. (Apertura de puertas 13:00h.)
SABADO 1408

16:00h. (Apertura de puertas 15:00h.)
DOMINGO 15/08

14:00h. (Apertura de puertas 13:00h.)

ASIENTO RESERVADO

RTBORHKFT

LATERAL ESTE
2° Categoria
Sector A12

FILA 1
N® ASIENTO 1

ticketmaster-*

Ticketmaster.es

lateral este"? categoria"sector a12 - fila- 1 - n® asiento: 1 4 B0726-1-1-1/2 721/ 1

&) COPA DAVIS &
* A ~BNP PARIBAS °

Espana | Ucrania®

PLAY-OFF GRUPG
MUNDIAL 2013

Madrid - Caja Magica.
Del 13 al 15 de septiembre

100 (Reer

Precio entrada: 40 € {Imp. incl)
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3. Venta en Web de Renfe

Bienvenido Welcome  Bienvenue Benvingut (C} Ongi etoni Benvido Benvingut (V)

LaEmpresa | Viajeros |

Cambio B  Anulacion = Abonos = BonoAVE  + Senicios 2 Mi Cuenta 8

Aumento espacio emtre botones

@ |dayvuelta ) 1da ) Miltiple [Cl Tarjeta Joven [Z] Tarjeta Dorada /
Origen - Salida - ] @ Horarios y precios /
Desting : Regreso : = ‘
Viajeros = 1 E‘ Cod. Promocional - 0 eicantas

Soy Irene
LNecesitas ayuda?

Todas las estaciones Comprar

Aumento tamafio “plaston *

Informacién
para viajar

En la home de
Renfe el usuario
introduciria el

cbdigo promocional

Toledo
Ciudad de la 3 Culturas

Condiciones de
Equipajes

Galicia a todo
tren.

AV Valencia-
Mdlaga

MOVILIDAD TEMPO ATENDO PROMOCIONES
Renfe en tu mdvil Tu tarjeta para viajar Atencidn personas con discapacidad Nuestras propuestas en tren
Para Viajar Internacional Empresa Siguenos en
® Tarifas y descuentos ® Renfe Spain Pass ® Mercancias n ‘{0’\ l
® Tarjeta Joven ® Viajes Internacionales ® Fabricacidn y Mantenimiento RES —
® Informacién para viajar ® InterRail ® Renfe Agencias @
® Avisos ® Accesibilidad B —J\ - _i
® Atencion al Cliente ® |nformacidn Legal

A | smm Mapa Web | @ Renfe
b o Gomia oo
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3. Venta en Web de Renfe

4 N
En el cuadro de seleccion de trayecto, el usuario debera introducir el codigo promocional en el espacio abajo
indicado. También debera rellenar los datos del trayecto siempre que cumplan las condiciones de la promocién
(condiciones detalladas en la dispositiva 3). En caso de que alguna condicibn no se cumpla, aparecera un
mensaje de error informando al usuario la condicion que no se cumple para esta promocion.

- J

Cambio & Anulacion & Abonos & BonoAVE  + Semicios & Mi Cuenta T 8
/ * ldayvuelta T Ida [ Tarjeta Joven [ Tarjeta Dorada | En cualquier fecha

Madrid tiene que Origen : Barcelona 7 Salida - [12/09/2013 jas fechas tendran

estar como estacion Destino : |Madrid {7 Regreso - 16/03/2013 que estar
de destino Viajeros |1 _-| Cdd Prama - |[RTAAABSAZS comprendidas entre

el 12y 16 de
NS . Septiembre, ambos
Todas las estaciones Comprar ) .
incluidos

~

Solo se podra
utilizar la promocién
para 1 viajero

(&
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3. Venta en Web de Renfe

4 N

Al pulsar en Comprar llegaremos a la lista de trenes en donde nos aparecera la nueva tarifa de tenis. Esta tarifa

estara representada con el icono )

\_ J
Origen : Barcelona (7) LERIR | Dia Antes NRPAETARER Después [ Usuario:
Desting - Madrid I:*:: Yuelta :(-: Dia Antes

16/09/2013 Después | ]
: " Despuss | B Entrar |
1

Miamero de Pasajeros -

B - continuacién, le ofrecemos todas las tarifas (Precios expresados en euros) I Precios més econdmicos

Ida

B sveoxe 06.05 09.15 Tk 10 min, € 550560 € 71250
75200 C wra @

« 1e70(E) C e E 1427568

« 122.00(F) « 17570(F)
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3. Venta en Web de Renfe

En la ventana de tarifas se mostrara la tarifa utilizada ( en este caso la Promo Tenis) y el cédigo promocional utilizado.
A continuacion el usuario continuara con el proceso de compra como hasta ahora.

DISPONIBILIDAD TARIFAS ] IDENTIFICACION ) PAGO ) BILLETE Volver al Inicio

L r—— Ida 12/09/2013 Identificacion
Desting - Madrid-Puerta De Atocha Vuelta 16/09/2013 Usuario sin identificar
Mamero de Pasajeros 1

Ida AVE 03062 Salida: 06:05 Llegada: 09:15
Tr——

Turista 64,00 PRONO TENIS =]

PROMOCIONTENIS ~ RTAAABSA3 f o \
El cédigo

promocional estara
precargado por

Vuelta AVE 03073 Salida 07:30 Llegada: 10:40 defecto con codigo
gue el usuario

Tt O i ntrodujo a

Turista 64.00 PROMO TENIS = | principio /
PROMOCION TENIS ~ RTAAABSA39

Total: €4,00

Imparte total de la compra: 128,00 £
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4. Consulta en Web de Renfe

En la consulta se mostrara el localizador de la operacién de venta y en el detalle de billete se mostrara el cédigo
promocional que se ha utilizado.

B Su Localizador s el

CPUJNG
Ida:
I 2 2 omctn s e e
B ANE 03082 08.05 08.15 Turizta 64,00 € PROKMO TENIS TS81500001528 14B
Total : 64,00 €
Vuelta
oo © romacin ot el
B ANE 03072 07.30 10.40 Turizta 64,00 € PROMOQ TENIS 7961500001533 124
Total : 64,00 €

Importe total de la compra - 128,00 €
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5. Cambio en Web de Renfe

4 N

Un usuario no podra cambiar billetes con esta tarifa. Si desea cambiar la fecha del trayecto, el usuario debera anular
el billete y volver a comprarlo. Ya que al anular el billete, el codigo promocional quedara otra vez como desmarcado y
se podra volver a utilizar.

El mensaje que aparecera cuando el usuario intente cambiar un billete sera el siguiente:
& J

No se permite operacion de cambio con esta tarifa. (A025-PTGT)

Cerrar
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6. Anulacion en Web de Renfe

4 )

Para la anulacién, el usuario necesitara anular todos los billetes asociados a la operacion (necesitara anular los dos
billetes en el caso de ser un billete de ida y vuelta) en caso de que intente anular solamente un billete, para un
trayecto de lda/vuelta, el sistema no le dejara.

& J

Fecha de Salida : 12-08-2013 Origen : BARCELOMA-SANTS
Destino : MADRID-PUERTA DE ATOCHA

o

[ 7561 G4,00€

La anulacidn por error de esta tarifa requiere la anulacién del billete de ida y de vuelta (PTAO)

Fecha de S&

Cerrar

V7531500001533 Vigente AME 03073 1 07.30/10.40 Turizta B/13A PROMO TENIS G400 €
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6. Anulacion en Web de Renfe

12

Una vez que los billetes han sido anulados, el codigo promocional que se utilizé6 quedara liberado para que pueda
volverse a utilizar nuevamente.

B F=sultado de la anulacién

Se ha realizado la anulacién de los billetes seleccionados (A013)

B Impresidn de justificantes

Si lo desea puede imprimir los justificantes de |la anulacidn efectuada

Solicitar factura Imprimir Justificante






