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MAPA DEL PROTOCOLO INTERNO

Este Protocolo Interno retne los procedimientos y herramientas de acceso restringido
necesarios para gestionar actuaciones de proteccion de menores. Desarrolla internamente el
Protocolo General y Corpus Documental, sin sustituirlo ni reproducir sus reglas publicas. Su
contenido se limita a la gestion de casos, decisiones internas, coordinacién, documentacion y
trazabilidad que solo deben conocer las personas que intervienen por razén de sus funciones.

Procedimiento / herramienta Estado

INT-01 Comunicacién interna y actuacion Borrador integrado
ante informaciones, indicios,
incidencias, revelaciones o
denuncias relacionadas con la
proteccién de personas menores
de edad

INT-02 Conducta autolesiva, riesgo suicida | Borrador integrado
y crisis psicoldgica grave

Reglas comunes

e Acceso por necesidad de conocer: ninguna persona accedera a un expediente o procedimiento
por mera posicion jerdrquica si no necesita intervenir.

e La proteccion precede a la formalidad: una situacién urgente se atiende de inmediato y se
documenta después.

e No investigacion autdnoma: el personal observa, protege, preserva y comunica; no investiga
delitos ni sustituye a autoridades o profesionales especializados.

e Minima intervencion sobre la persona menor: se evita la repeticién del relato, la confrontacién y
las preguntas sugestivas.

e Trazabilidad proporcionada: se documentan las decisiones relevantes, su finalidad, responsable,
duracion y revision.

e Aplicacién coordinada: cuando una situacidn esté regulada por un PR del Protocolo General, la
respuesta operativa inmediata se aplica conforme a ese PR; este Protocolo Interno se activa solo
cuando resulte necesaria gestidn restringida, coordinacién, documentacién o seguimiento
interno.
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PARTE I.

INT-01. COMUNICACION INTERNA Y ACTUACION ANTE INFORMACIONES,
INDICIOS, INCIDENCIAS, REVELACIONES O DENUNCIAS RELACIONADAS
CON LA PROTECCION DE PERSONAS MENORES DE EDAD

Procedimiento del Protocolo Interno - Temporada 2026/2027

Indice del INT-01

1. Objeto.

2. Ambito de aplicacién.

3. Principio de comunicacion.

4. Actuacion de la persona que conoce los hechos.

5. Situaciones de urgencia o riesgo inmediato.

6. Recepcidén de la comunicacién por un responsable de area.
7. Competencia exclusiva del Delegado de Bienestar y Proteccidn de Menores.
8. Incoacion del expediente informativo.

9. Instruccion.

10. Medidas de proteccion.

11. Comunicacién con familias y terceros.

12. Confidencialidad y tratamiento de la informacion.

13. Seguimiento y cierre.

14. Regla de competencia.

Nota: la paginacidn se actualizara en la version consolidada y aprobada.
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Resumen operativo interno

Lectura rapida. Este resumen facilita la comprensidn, pero no sustituye el contenido
completo del documento.

e Toda comunicacion relevante se atiende, aunque sea verbal, anénima, incompleta o
llegue por un canal no previsto.

e La proteccién no queda condicionada a que la familia firme una denuncia o aporte
pruebas.

e La primera actuacion determina riesgo y necesidades; no busca decidir de inmediato
quién dice la verdad.

e La entidad no investiga delitos ni sustituye a servicios sociales, policia, fiscalia o
profesionales especializados.

e Las entrevistas a menores se limitan a lo imprescindible y se evita que repitan el relato.
e La grabacion es excepcional, no automatica.

e Las medidas de proteccién son distintas de las sanciones y pueden adoptarse antes de
cualquier expediente disciplinario.

¢ El archivo no significa necesariamente que los hechos sean falsos; expresa el alcance de
la informacion disponible.
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1. Objeto

El presente procedimiento regula la actuacidn interna cuando cualquier persona vinculada a la
entidad conozca, observe o reciba informacién sobre hechos, conductas o circunstancias que
puedan afectar al bienestar, la integridad, la seguridad o los derechos de una persona menor
de edad.

Su finalidad es asegurar una respuesta inmediata, ordenada y proporcionada, evitando
actuaciones individuales descoordinadas, investigaciones informales, interrogatorios, difusién
innecesaria de informacion o cualquier actuacion que pueda incrementar el riesgo o producir
victimizacion secundaria.

La regla general de actuacidn sera: conocer -> proteger, si resulta necesario -> comunicar -> no
investigar.

2. Ambito de aplicacion

El procedimiento serd aplicable a las personas que desarrollen funciones o actividades para la
entidad, cualquiera que sea la naturaleza de su relacién con ella, cuando conozcan hechos o
informaciones relacionados con una persona menor de edad participante en actividades
organizadas, promovidas o vinculadas a la entidad.

Serd aplicable con independencia:

o del lugar en el que se hayan producido los hechos;

de que hayan ocurrido dentro o fuera de una actividad deportiva;

de que las personas implicadas sean menores o adultas;

de que la informacion proceda de observacién directa, de la propia persona menor, de
otra persona, de una comunicacidn escrita o digital o de cualquier otra fuente
razonablemente identificable; y

¢ de que exista o no denuncia formal.
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3. Principio de comunicacion

Toda persona que conozca hechos, indicios o circunstancias que razonablemente puedan
comprometer el bienestar, la integridad, la seguridad o los derechos de una persona menor
debera comunicar la informacidn sin demora.

e asu responsable funcional o jerérquico dentro de la entidad; y/o

e directamente al Delegado de Bienestar y Proteccion de Menores "DBPM".

La utilizacién de la via jerdrquica no serd obligatoria cuando la persona considere mas
adecuado dirigirse directamente al DBPM, especialmente cuando la informacion afecte al
propio responsable, exista conflicto de interés, resulte necesario preservar la confidencialidad
o cualquier circunstancia aconseje evitar el cauce ordinario.

La persona receptora que no sea el DBPM debera trasladar la informacién al DBPM sin
demora, limitdndose a transmitir los hechos conocidos y las actuaciones inmediatas que, en su
caso, se hubieran realizado.

La comunicacién interna prevista en este procedimiento no sustituye ni limita los deberes
legales de comunicacién directa a los servicios sociales, Fuerzas y Cuerpos de Seguridad,
Ministerio Fiscal, autoridad judicial u otras autoridades competentes cuando resulten
legalmente exigibles.

4. Actuacion de la persona que conoce los
hechos

Salvo que resulte necesaria una actuacion inmediata de proteccidon conforme al apartado
siguiente, la persona que conozca la situacién debera:

e mantener una actitud receptiva, serena y respetuosa;

e escuchar la informacién que espontaneamente se le facilite, sin realizar interrogatorios
ni solicitar detalles innecesarios;

e no contrastar versiones con otras personas;

@ Creado por Persevera, S.L.U. 6/39



® no investigar los hechos;

e no efectuar valoraciones sobre la credibilidad, responsabilidad o culpabilidad de las
personas implicadas;

* no promover enfrentamientos, careos, mediaciones, disculpas o reconciliaciones;

¢ no difundir la informacidn entre compafieros, familias, deportistas u otras personas que
no deban conocerla;

e conservar, sin manipular ni difundir, aquellos documentos, mensajes o elementos que
ya se encuentren legitimamente en su poder y puedan resultar relevantes; cuando se
trate de evidencia digital, preservar en lo posible el contenido completo y su contexto
disponible "plataforma o canal, perfil o alias, fecha y hora, enlace o referencia" sin
editar, recortar ni alterar el original; y

¢ trasladar al responsable correspondiente y/o al DBPM la informacién disponible de la
forma mas fiel posible, diferenciando los hechos directamente observados de las
manifestaciones recibidas y de cualquier apreciacién personal.

La persona comunicante no incoara expediente, no realizard diligencias, no elaborara informes
de investigacién ni asumira funciones propias del DBPM.

5. Situaciones de urgencia o riesgo inmediato

Cuando exista una situacion actual que pueda comprometer de forma grave o inmediata la
integridad fisica o psicoldgica de una persona menor, la proteccion prevalecera sobre cualquier
formalidad de comunicacién.

La persona presente deberd adoptar Unicamente las medidas inmediatas que resulten
necesarias y proporcionadas para:

e interrumpir o impedir la continuidad de la situacion de riesgo;

e situar a la persona menor potencialmente afectada en un entorno seguro vy
proporcionarle acompafiamiento y apoyo;

e evitar enfrentamientos o nuevos contactos que puedan incrementar el riesgo;
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e atender y supervisar adecuadamente a las demas personas implicadas, especialmente
cuando también sean menores de edad;

e solicitar asistencia sanitaria, servicios de emergencia, Fuerzas y Cuerpos de Seguridad u
otros recursos competentes cuando la situacién lo requiera;

e comunicar lo sucedido al DBPM tan pronto como las circunstancias lo permitan.

Las medidas adoptadas tendrdn exclusivamente naturaleza protectora y preventiva. No
implicardn atribucion de responsabilidad, culpabilidad ni calificacién anticipada de los hechos.

Cuando la conducta que origine el riesgo proceda de otra persona menor de edad, debera
preservarse igualmente su seguridad, integridad y derechos, sin perjuicio de las medidas de
separacion, supervisién o limitacién de contacto que resulten necesarias.

6. Recepcion de la comunicacion por un
responsable de area

El director deportivo, secretario general, responsable de seccidn, coordinador, entrenador
responsable o cualquier otra persona que reciba una comunicacién en razén de su posicién
dentro de la entidad debera:

e comprobar Unicamente si existe una necesidad inmediata de proteccién;

adoptar, si procede, las medidas urgentes previstas en el apartado anterior;

trasladar sin demora la informacién al DBPM;

preservar la confidencialidad; y

abstenerse de iniciar comprobaciones, solicitar declaraciones, recabar testimonios,
realizar entrevistas o constituir un expediente paralelo.

La posicidn jerarquica o funcional dentro de la entidad no atribuye competencia para
investigar ni instruir asuntos de proteccién de menores.
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7. Competencia exclusiva del Delegado de
Bienestar y Proteccion de Menores

El Delegado de Bienestar y Proteccidn de Menores es la Unica persona competente dentro de
la entidad para acordar la incoacidn e instruir expedientes informativos en materia de
proteccién de menores.

Recibida una comunicacion, correspondera al DBPM:

o registrar de forma reservada la informacidn recibida;

e realizar una primera valoracién de la naturaleza de los hechos y del nivel de riesgo
existente;

e comprobar si contindan siendo necesarias medidas inmediatas de proteccion;

e determinar si la informacidn recibida requiere Unicamente una actuacion preventiva o
de seguimiento, su traslado a otro dmbito de gestidn o la incoacién de un expediente
informativo;

e acordar, cuando proceda, la incoacidn formal del expediente;

e determinar las actuaciones estrictamente necesarias para su adecuada instruccién;

e coordinar las comunicaciones institucionales que correspondan con la direcciéon de la
entidad, familias, servicios publicos o autoridades competentes, sin perjuicio de los
deberes personales de comunicacién legalmente establecidos;

e proponer o adoptar, dentro de sus competencias, las medidas de proteccidn necesarias;

o realizar el seguimiento de la situacidn; y

e documentar el resultado y acordar el cierre de las actuaciones cuando proceda.
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8. Incoacion del expediente informativo

La recepcion de una comunicacién no determinara automaticamente la apertura de un
expediente informativo.

El DBPM acordard su incoacion cuando resulte necesario realizar actuaciones internas
ordenadas para conocer suficientemente los hechos, valorar riesgos, adoptar o mantener
medidas de proteccion, efectuar seguimiento o determinar la respuesta que corresponda a la
entidad.

La incoacion debera identificar, como minimo:

¢ |a fecha de apertura;

el origen de la informacién;

la cuestion objeto de valoracion;

¢ |as personas menores cuya proteccion pueda resultar afectada;

las medidas de proteccidn adoptadas, si existen; y

las actuaciones inicialmente consideradas necesarias.

El expediente tendrd naturaleza informativa y de proteccidon. No constituye por si mismo un
procedimiento disciplinario ni una investigacion penal y no tendra por finalidad determinar
responsabilidades penales ni sustituir las funciones de las autoridades competentes.

9. Instruccion

El DBPM dirigird personalmente la instruccién y determinard qué actuaciones resultan
necesarias y proporcionadas.

Podra recabar la colaboracion técnica o material de otras personas cuando resulte
imprescindible por razén de sus funciones o conocimientos, pero dicha colaboracién no
supone delegacion de la instruccién ni autoriza la apertura de investigaciones auténomas.
Cuando se incorpore evidencia digital, el DBPM documentara de forma proporcionada quién la
aporta, cuando se recibe, en qué formato, el contexto disponible y, cuando resulte necesario,
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los accesos posteriores, sin realizar peritajes ni acceder por iniciativa propia a dispositivos,
cuentas o credenciales privadas.

Las actuaciones deberdan limitarse a la informacion estrictamente necesaria para:

e comprender la situacién;

valorar el riesgo;

proteger a las personas menores;

determinar las actuaciones que corresponden a la entidad;

cumplir las obligaciones legales de comunicacion y colaboracion.

Debera evitarse especialmente la reiteracidn innecesaria del relato de la persona menor, las
preguntas sugestivas, confrontativas o propias de una investigacion policial o judicial y
cualquier actuacion susceptible de producir victimizacidn secundaria.

10. Medidas de proteccion

Durante la valoracién o instruccion podran adoptarse medidas preventivas o de proteccién
cuando resulten necesarias para garantizar la seguridad y el bienestar de las personas
menores.

Estas medidas podrdn afectar a espacios, actividades, supervisién, comunicaciones,
acompafiamiento, contacto entre personas u otros aspectos organizativos.

Tendran caracter preventivo, provisional y proporcionado y no podrdn presentarse como
sancion ni como declaracion anticipada de responsabilidad.

Cuando la situacion afecte a varias personas menores, las medidas deberan contemplar las
necesidades de proteccidon de todas ellas, sin establecer categorias anticipadas de victima,
responsable o agresor mientras los hechos no hayan sido suficientemente determinados.
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11. Comunicacion con familias y terceros

El DBPM determinard, atendiendo al interés superior de la persona menor, al riesgo existente,
a las circunstancias familiares y a las posibles indicaciones de las autoridades competentes,
gué informacion debe comunicarse, a quién, cuando y por qué medio.

La comunicacidn a progenitores, tutores o guardadores no se realizard automaticamente
cuando existan indicios de que pueda comprometer la proteccién de la persona menor,
interferir en una actuacién oficial, provocar represalias o resultar contraria a su interés
superior.

Ninguna otra persona de la entidad realizara por iniciativa propia comunicaciones externas
sobre el caso, salvo las que resulten necesarias para atender una urgencia o aquellas que
vengan impuestas directamente por una obligacidn legal.

12. Confidencialidad y tratamiento de la
informacion

Toda informacién obtenida en aplicacion de este procedimiento tendra caracter reservado y
sera accesible exclusivamente para las personas que necesiten conocerla por razén de sus
funciones.

Los documentos y evidencias se incorporaran, cuando proceda, al expediente gestionado por
el DBPM, evitando copias, archivos paralelos, cadenas de mensajeria, reenvios o
almacenamiento en dispositivos o cuentas personales. Las evidencias digitales se conservaran
sin alteracion innecesaria y con una trazabilidad proporcionada de su recepcidn, incorporacion
y acceso, preservando el original o la copia recibida y separando de esta cualquier anotacién o
valoracién posterior.

La identidad de la persona que realiza una comunicacidn sera preservada en la medida
compatible con la adecuada gestién del asunto y con las obligaciones legales de la entidad.

13. Seguimiento y cierre

El DBPM mantendrd el seguimiento mientras exista una necesidad razonable de proteccién o
permanezcan actuaciones pendientes.
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El cierre del expediente informativo correspondera exclusivamente al DBPM y debera dejar
constancia suficiente:

e de las actuaciones realizadas;

de las medidas adoptadas;

de las comunicaciones efectuadas;

de la situacion existente en el momento del cierre;

de las medidas posteriores de seguimiento que, en su caso, deban mantenerse.

El cierre interno no impedird la reapertura de las actuaciones si aparecen nuevos hechos o
informacidn relevante.

14. Regla de competencia

A efectos internos, debera quedar inequivocamente establecido que:

Regla de competencia. Todas las personas de la entidad tienen obligacion de protegery
comunicar; Unicamente el Delegado de Bienestar y Proteccidn de Menores puede incoar e
instruir un expediente informativo en materia de proteccidon de menores.

Ninguna disposicién de este procedimiento podra interpretarse de forma que limite los
deberes legales individuales de comunicacién establecidos en los articulos 15 y 16 de la Ley
Organica 8/2021.
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PARTE II.

INT-02. CONDUCTA AUTOLESIVA, RIESGO SUICIDA Y
CRISIS PSICOLOGICA GRAVE

indice de contenidos

[EN

. Objeto, alcance y regla de urgencia.

2. Marco de referencia y limites.

3. Principios.

4. Organizacién y responsabilidades.

5. Prevencidn en el entorno deportivo.

6. Sefiales y contextos.

7. Conversacion segura.

8. Niveles operativos de respuesta.

9. Procedimiento de actuacion.

10. Situaciones especificas.

11. Comunicacidn con la familia.

12. Plan individual de proteccién y retorno.
13. Autolesiones sin intencién suicida conocida.

14. Postvencion.
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15. Datos, registro y confidencialidad.
16. Formacion, indicadores y revision.

17. Anexos internos.

Nota: la paginacion se actualizara en la version consolidada y aprobada.
Resumen operativo interno

Lectura rapida. Este resumen facilita la comprensidn, pero no sustituye el contenido
completo del documento.

e Toda verbalizacién de muerte, deseo de desaparecer, autolesién o amenaza se toma en
serio.

e Preguntar de forma directa por suicidio no provoca la conducta y puede ayudar a
conocer la urgencia.

e La entidad no diagnostica ni realiza terapia: escucha, protege, pregunta lo necesario y
activa ayuda.

e Ante intento, lesidn, intoxicacién, plan concreto, acceso inmediato a medios,
desaparicién o peligro actual: acompafiamiento continuoy 112.

¢ Nunca se deja a la persona menor sola cuando existe riesgo relevante.
* No se promete secreto absoluto. Se comparte solo con quienes deben intervenir.

e La familia se informa con rapidez, salvo que sea fuente de riesgo o una autoridad
indique otra actuacion.

e El retorno a la actividad se planifica con medidas funcionales, sin exigir ni difundir
diagnodsticos completos.
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1. Objeto, alcance y regla de urgencia

Este procedimiento establece medidas de prevencién, deteccidn, primera respuesta,

coordinacion, derivacidon, acompafiamiento, retorno y postvencion ante sefiales de sufrimiento

emocional grave, autolesiones, ideacién suicida, amenazas, intentos o fallecimiento por

suicidio en actividades vinculadas a Real Federacion Espafiola de Tenis.

Se aplica a entrenamientos, competiciones, campus, viajes, concentraciones, alojamientos,

vestuarios, actos sociales, grupos de mensajeria, redes y cualquier entorno organizado o

supervisado por la entidad. Esta dirigido a direcciéon, DBPM, personal técnico, sanitario,

administrativo, voluntariado y responsables de actividad.

Regla de urgencia. Cuando exista intento en curso, lesidn, intoxicacién, desaparicion tras
una amenaza, acceso inmediato a medios letales o una amenaza concreta con plan, no se
realiza una valoracidn prolongada: se acompafia de forma continua, se llama al 112 y se
informa al DBPM vy a la familia con las cautelas necesarias.

2. Marco de referencia y limites

Referencia Aplicacion

Ley Orgénica 1/1996

Ley Organica 8/2021 (LOPIVI)

Ley 39/2022, del Deporte

Plan de Accion para la Prevencion del Suicidio
2025-2027

Protocolos sanitarios y educativos autonémicos

RGPD y LOPDGDD

Interés superior, escucha y proteccién de la
persona menor.

Prevencién, deteccion precoz, comunicacion,
coordinacidn y entornos seguros.

Proteccidn especial, practica segura e inclusiva.

Marco estatal de prevencion, deteccidn,
coordinacion y postvencion.

Circuitos de urgencia, salud mental infantojuvenil
y coordinacion territorial.

Datos de salud y especial sensibilidad,
minimizacion y seguridad.

La entidad no realiza diagndstico, evaluacién clinica, psicoterapia ni determinacién del riesgo

médico. El semaforo y las preguntas del procedimiento son herramientas operativas para

decidir proteccidén y derivacién, no escalas clinicas.
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WWW.perseveragrupo.com

@

16/39



La Linea 024 ofrece apoyo especializado y orientacidn, pero no sustituye al 112 ni a urgencias
cuando existe peligro inmediato. La entidad adaptara el mapa de recursos a la comunidad
auténoma y municipio.

3. Principios

¢ Seguridad antes que confidencialidad: no se promete secreto cuando existe riesgo.

e Toda verbalizacidn se toma en serio, aunque parezca ambigua, repetida o vinculada a
un conflicto.

e Preguntar directamente por ideas de suicidio no las provoca; permite conocer mejor la
urgencia.

e Escuchar sin juicio, sin minimizar, dramatizar ni culpabilizar.

¢ No dejar sola a la persona cuando exista alerta relevante.

o No diagnosticar ni emitir juicios clinicos.

e Compartir informacién solo por necesidad de conocer.

e Coordinar con familia, servicios sanitarios y sociales.

e Continuar el seguimiento después de la derivacién y planificar un retorno seguro.

e Revisar el sistema para aprender, sin buscar culpables automaticos por sefales no
evidentes.
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4. Organizacion y responsabilidades

Organo de gobierno / direccién Aprobar, asignar recursos, designar DBPM y
suplencia, garantizar formacioén y contactos de
urgencia.

DBPM Recibir alertas, coordinar la respuesta, documentar,

comunicarse con familia y recursos, definir medidas
deportivas y seguimiento.

Personal técnico y voluntariado Observar, escuchar, preguntar lo necesario,
acompafiar y comunicar sin investigar ni difundir.

Personal sanitario de la entidad Prestar asistencia dentro de sus competencias y
coordinar urgencias; no sustituye salud mental
especializada.

Responsable de viaje / campus Asegurar acompafiamiento, contactos, transporte,
continuidad del grupo y registro.

Compafieros menores Avisar a una persona adulta y acompafiar sin asumir
vigilancia ni responsabilidad en solitario.

Familia Acudir, colaborar con atencidén profesional, reducir
riesgos accesibles y facilitar pautas funcionales para
el retorno.

La clasificacion operativa y las decisiones de emergencia no deben recaer sobre una sola
persona cuando pueda obtenerse apoyo inmediato, pero la busqueda de consenso nunca
retrasara el 112.

5. Prevencion en el entorno deportivo

5.1. Cultura y factores protectores
¢ Hablar de salud emocional y peticién de ayuda con naturalidad y sin estigma.
o Visibilizar al DBPM y un canal sencillo.

e Promover pertenencia que no dependa exclusivamente del rendimiento.
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¢ Prohibir humillaciones, novatadas, acoso, discriminacion y castigos degradantes.

e Revisar cargas, descanso, conciliacion académica, recuperacion de lesiones y
expectativas.

¢ Atender especialmente descartes, pérdida de titularidad, cambios de club, exposicion
en redes y lesiones graves.

e Formar a menores y familias para pedir ayuda y apoyar sin asumir funciones
profesionales.

e Mantener recursos 112 y 024 y contactos territoriales visibles para responsables.

5.2. Situaciones deportivas de especial atencion

Lesion grave o larga Pérdida de identidad deportiva, aislamiento;
mantener vinculo y retorno gradual.

Seleccidn, descarte o descenso Humillacién o sensacion de fracaso;
comunicacion respetuosa y apoyo.

Peso, imagen y rendimiento Control extremo, trastornos alimentarios,
presién; evitar comentarios y derivar sefales.

Acoso o discriminacion Desesperanza, aislamiento y exposicion;
intervencion temprana y proteccion.

Viajes y concentraciones Separacién familiar, acceso a medios, falta de
intimidad; referentes y plan de emergencia.

Redes sociales Mensajes de despedida, ataques, contagio;
preservacién minima, contacto y no difusion.

6. Senales y contextos

No existe una lista infalible. Una sefial aislada no confirma riesgo suicida y la ausencia de
sefiales no lo descarta. Lo relevante es el cambio, la intensidad, la acumulaciéon y cualquier
verbalizacién directa.
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6.1. Senales que requieren atencidon inmediata

¢ Dice que quiere morir, desaparecer, no despertar o que los demas estarian mejor sin
ella.

e Expresa intencién, plan, método, fecha o lugar.

e Ha realizado un intento, ingesta, lesidon o conducta potencialmente letal.
¢ Se despide, regala objetos significativos o deja mensajes finales.

® Busca o tiene acceso inmediato a medios con los que podria dafiarse.

¢ Desaparece después de una amenaza o publicacion preocupante.

6.2. Senales de sufrimiento o posible autolesion
e Cortes, quemaduras, golpes autoinducidos o heridas repetidas con explicacién incierta.
e Uso persistente de ropa para ocultar lesiones.
¢ Aislamiento, desesperanza, culpa intensa, irritabilidad o cambios bruscos.
e Pérdida marcada de interés por el deporte, grupo o actividades habituales.
e Descenso repentino del rendimiento, ausencias, abandono o conductas temerarias.
e Consumo problematico de alcohol, fdrmacos u otras sustancias.
e Publicaciones, dibujos, busquedas o mensajes relacionados con muerte o despedida.

¢ Calma repentina e inesperada después de intensa angustia.

6.3. Factores que aumentan vulnerabilidad
¢ Intento previo o autolesiones.

e Duelo, ruptura, conflicto familiar o violencia.
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Acoso, discriminacion, violencia sexual o exposicién publica.

Problemas de salud mental, consumo de sustancias o dolor crénico.

Acceso a medicamentos, armas u otros medios potencialmente letales.

Falta de apoyo o sensacidn de no pertenencia.

Lesion, enfermedad, sancion, descarte o pérdida de proyecto deportivo.

7. Conversacion segura

7.1. Preparacion
e Buscar un lugar tranquilo, seguro y sin publico, sin quedar aislados de toda ayuda.
e Mantener una actitud serena; pedir relevo si la persona adulta estd desbordada.
* No dejar sola a la persona mientras se organiza la ayuda.

o Describir lo observado sin emitir diagndsticos: «Te noto muy aislado y me preocupa
cOmo estas».

7.2. Preguntas directas
e «¢Has pensado en hacerte dafio?».
e «¢Has pensado en quitarte la vida?».
e «iHas pensado cémo, dénde o cudndo?».
e «¢Tienes acceso ahora a aquello que utilizarias?».
e «¢Has hecho algo hoy para dafiarte?».

e «¢Hay alguna persona adulta con la que te sientas seguro o segura?».
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7.3. Respuestas adecuadas y frases a evitar

Qué hacer Qué evitar

«Gracias por contarmelo».
«No estas solo o sola».
«Lo que sientes importa».

«Voy a quedarme contigo y vamos a pedir
ayuda».

«No puedo guardar esto en secreto porque
necesito protegerte».

«Eso son tonterias».

«Lo haces para llamar la atencién».

«Tienes toda la vida por delante».

«Prométeme que no lo haras».

«Piensa en el dafio que harias a tu familia».

No se solicita una explicacion completa ni detalles graficos del método. Se pregunta lo

necesario para conocer seguridad actual y activar ayuda. Las palabras esenciales se anotan de

forma fiel.

8. Niveles operativos de respuesta

El semaforo orienta la actuacion interna. No es una escala clinica ni sustituye la evaluacién

sanitaria.

Indicadores
orientativos

Actuacion inmediata

Seguimiento

0 - Prevencion Sin sefiales concretas;
factores de estrés o
necesidad de

sensibilizacion.

Cambio relevante o
sefial indirecta, sin
ideacion conocida.

1 - Preocupacién

Autolesiones, ideacion
sin plan inmediato,
desesperanza intensa o
acumulacion de
sefiales.

2 - Riesgo relevante

Creado por Persevera, S.L.U.
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Medidas universales,
vinculo y observacion
respetuosa.

Conversacion segura y
comunicacién al DBPM el
mismo dia.

No dejar sola hasta
quedar al cuidado de una
persona adulta
responsable o del
servicio competente.
Familia y valoracion
sanitaria el mismo dia.
024 como apoyo.

Revision del entorno.

Contacto prudente
con familia y revisién
en 48-72 h.

Plan individual y
revision frecuente.
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Indicadores Actuacion inmediata Seguimiento

orientativos

3 - Riesgo alto Ideacion con plan, Acompafiamiento Retorno con
método disponible, continuo. 112/urgencias. | coordinacion familiar
intencion, intento Familia y DBPM. Retirar y sanitaria.
reciente o fuerte acceso inmediato solo si
alteracion. es seguro.

4 - Emergencia Intento en curso, lesién | 112 sin demora, primeros | Postcrisis y revision
grave, intoxicacion, auxilios y seguridad del reforzada.
desaparicion o peligro resto.
inmediato.

Prudencia operativa. Ante la duda entre dos niveles se aplica provisionalmente el
superior hasta que un recurso sanitario indique otra cosa.

9. Procedimiento de actuacion

9.1. Primeros minutos
e Mantener la calma vy retirar a la persona de la exposicion publica, sin aislarla.
e Permanecer con ella o garantizar acompafiamiento adulto continuo.
e Comprobar lesiones, intoxicacion, plan, acceso a medios o peligro inmediato.
e Avisar al DBPM v, si existe, al personal sanitario de la entidad.

e Llamar al 112 cuando exista urgencia; no retrasar por intentar localizar primero a la
familia.

o Alejar de forma segura objetos o sustancias accesibles si puede hacerse sin riesgo.
e Designar a otra persona adulta para atender al resto del grupo.

e Registrar después la secuencia esencial.
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9.2. Puesta al cuidado y derivacion segura

La persona menor permanecera acompafada hasta quedar al cuidado de la familia, servicio
sanitario o autoridad competente. Se documentaran hora, persona receptora, indicaciones y
traslado. No constituye una salida o derivacion segura dejarla sola, enviarla en transporte no
supervisado o confiar la vigilancia a otro menor.

9.3. Si la persona niega el riesgo

La negacién no elimina la preocupacién cuando existen sefiales objetivas, mensaje de
despedida, lesidn, intoxicacién, plan comunicado o informacidn fiable de terceros. Se mantiene
la proteccién y se consulta a recursos sanitarios. Tampoco se obliga a una confesién ni se
amenaza con sanciones.

9.4. Si no se localiza a la persona

Intentar contacto directo y localizar a familia y responsables.

Comprobar la ultima ubicacidn conocida sin movilizar a otros menores para buscar.

Si existe amenaza concreta, despedida, plan, desaparicion o ubicacidén preocupante,
llamar al 112 y facilitar los datos disponibles.

e Preservar mensajes y no difundirlos.

Coordinar la comunicacién publica Unicamente con familia y autoridades.

10. Situaciones especificas

10.1. Riesgo detectado por redes o mensajeria
¢ Conservar Unicamente la evidencia necesaria: captura, fecha, cuenta y contexto.
¢ Intentar contacto directo y localizar a la persona.

e Ante despedida, plan, geolocalizacién preocupante o desaparicién: 112.
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¢ No reenviar el contenido fuera del circuito de proteccion.
e Pedir a companfieros que no comenten ni difundan la publicacion.
* No solicitar que otros menores investiguen o accedan a cuentas.

10.2. Viajes, campus y concentraciones

¢ Disponer de referente de guardia, teléfono operativo y contactos familiares.

Garantizar habitacidn o espacio seguro acompafado, sin dejar sola a la persona.

e Revisar zonas de riesgo de forma proporcionada y no invasiva.

Coordinar traslado a urgencias y llegada de la familia.

No delegar vigilancia en compafieros menores.

Organizar al resto del grupo y preservar la confidencialidad.

e Registrar salida acompafiada, regreso o medidas de continuidad.

10.3. Lesion o intoxicacion

Se aplican primeros auxilios dentro de la formacién disponible y se llama al 112. No se provoca
el vomito ni se administran alimentos, bebidas o medicacion sin indicacidon. Se conserva envase
o sustancia y se protege el lugar. La urgencia sanitaria prevalece sobre la entrevista.

10.4. Posible violencia o riesgo familiar

Cuando el sufrimiento pueda estar relacionado con maltrato, abuso, violencia sexual, rechazo
familiar u otra desproteccion, la comunicacién a la familia se valora con especial cautela. Se
coordina con servicios sociales, entidad publica de proteccidn, fuerzas de seguridad o fiscalia.
No se deja de activar 112 si existe peligro inmediato.
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11. Comunicacion con la familia

La familia se informa de forma clara, directa y sin culpabilizacién. Se comunican hechos
observados o palabras esenciales, nivel de urgencia, medidas y recurso activado. No se
discuten causas ni se exige una explicacién en el momento de crisis.

Modelo de llamada. «Le llamo desde Real Federacién Espafiola de Tenis. Hoy hemos
observado/escuchado [hechos concretos]. Nos preocupa su seguridad y hemos activado el
procedimiento. En este momento [estd acompafiado/a / hemos llamado al 112].
Necesitamos que [acuda / se coordine con urgencias]. Le explicaremos las medidas
adoptadas y acordaremos los siguientes pasos.»

Si la familia minimiza, rechaza acudir o no garantiza una puesta al cuidado segura, se
mantiene acompanamiento y se consulta al 112, servicios sociales o autoridad competente
segln el riesgo. La entidad no envia sola a la persona menor.

12. Plan individual de proteccion y retorno

Tras una crisis, autolesidn o riesgo relevante, el DBPM acordara con la familia y, segin edad y
madurez, con la persona menor un plan temporal. Se coordinara con profesionales sanitarios
mediante informacién funcional, no mediante acceso indiscriminado a la historia clinica.

enes e

Referentes Personas adultas y forma de contacto.

Sefiales personales Cambios o situaciones que requieren atencion.
Qué ayuda / qué empeora Estrategias acordadas y actuaciones a evitar.
Ajustes deportivos Entrenamiento, competicidn, viajes, vestuario,

descanso y exposicion publica.

Supervision Medidas proporcionadas y momentos criticos.

Medicacion Remision al protocolo especifico cuando proceda.

Criterios de urgencia Cuando interrumpir actividad y activar 112 o
urgencias.

Revision Inicialmente frecuente y después seguin evolucion.
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12.1. Reincorporacion
No se exigira un certificado genérico de «aptitud psicolégica» ni un informe clinico completo
cuando baste conocer limitaciones, riesgos y pautas funcionales. La vuelta sera gradual,

revisable, respetuosa y sin estigmatizacion. El personal técnico recibird solo la informacién
necesaria: por ejemplo, reduccion de carga, acompafiamiento o prohibicién de quedar sola.

13. Autolesiones sin intencion suicida
conocida

Las autolesiones pueden aparecer sin intencién de morir, pero siempre indican sufrimiento y
aumentan la vulnerabilidad. No se tratan como falta disciplinaria ni se califican de
manipulacion.

e Atender las lesiones y valorar urgencia médica.
e Preguntar de forma directa si existe también deseo de morir o plan.
e Comunicar al DBPM y a la familia con las cautelas necesarias.

e Evitar exigir que ensefie lesiones ante varias personas o tomar fotografias salvo
necesidad asistencial justificada.

e No pedir detalles graficos ni difundir imagenes.
e Activar apoyo profesional, plan y seguimiento.

e Revisar posible situaciones de acoso, violencia, presién deportiva o problemas de
imagen corporal.

14. Postvencion

La postvencion comprende las medidas posteriores a un intento grave o fallecimiento. Busca
cuidar a las personas afectadas, reducir nuevos riesgos, evitar estigma y prevenir
comunicaciones dafiinas.
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e Coordinar toda comunicacién con familia y profesionales o autoridades.

¢ Informar con sobriedad, sin detallar método, lugar ni atribuir una causa Unica.

e Evitar homenajes permanentes o mensajes que idealicen la muerte.

¢ |dentificar companeros, personal o familiares especialmente afectados.

o Ofrecer espacios de escucha y derivacion profesional.

e Revisar entrenamientos, competicidn, viajes y exposicion mediatica.

¢ Vigilar rumores y contenidos lesivos en redes, actuando sobre los canales de la entidad.

e Revisar internamente el procedimiento sin culpabilizacién automatica.

La entidad no organizara comunicaciones masivas improvisadas ni obligard a personas
menores a participar en actos o espacios de duelo. Las decisiones se adaptardn a edad, vinculo
y contexto.

15. Datos, registro y confidencialidad

e Los datos sobre salud mental, ideacién suicida y autolesiones son especialmente
sensibles.

e Recoger solo lo imprescindible para proteger, derivar y hacer seguimiento.

e Limitar acceso al DBPM, direccién cuando sea necesario, personal sanitario y
responsables funcionales concretos.

e No incorporar detalles a fichas deportivas generales ni grupos de entrenadores.
e Usar canales seguros y expediente restringido seudonimizado.

e No conservar imagenes de lesiones salvo necesidad asistencial o juridica debidamente
documentada.

o Definir conservacién, bloqueo y supresién segun finalidad y responsabilidades.
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o Elaborar estadisticas agregadas o anonimizadas.

Informacion funcional minima. El entrenador puede necesitar saber que la carga debe
reducirse o que la persona no debe quedar sola. No necesita conocer el diagnéstico,
detalles del método ni la historia familiar.

15.1. Registro minimo

Fecha, hora, actividad y lugar

Persona que detecta

Hechos o palabras esenciales

Lesion / intoxicacion / acceso a medios

Preguntas de seguridad y respuestas

Nivel operativo 0/1/2/3/4
Medidas y personas contactadas

Derivacion

Puesta al cuidado segura

Responsable de seguimiento
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16. Formacion, indicadores y revision

DBPM y suplencia

Personal técnico y sanitario

Voluntariado y acompafiantes

Deportistas

Familias

Anual - 3 horas Deteccién, conversacion,
niveles, coordinacidn, registro,
retorno y postvencion.

Anual - 90 minutos Sefales, preguntas, primera
respuesta, limites y
comunicacion.

Anual o antes de campus - Qué observar, avisar y evitar.
45-60 minutos

Por temporada y edad - 30-45 Pedir ayuda, apoyo entre
minutos iguales, acoso y redes.

Por temporada - 45-60 minutos | Sefales, canal, retirada de
medios y acceso a ayuda.

Alertas por nivel y canal

Conocer patrones sin identificar casos.

Tiempo hasta respuesta y puesta al cuidado Medir diligencia.

Llamadas a 112 / 024 y derivaciones Revisar escalado y recursos.

Planes individuales y revisiones
Retornos y ajustes

Incidentes de confidencialidad
Formacion y simulacros

Revisiones postcrisis

Comprobar continuidad.
Evaluar inclusién y seguridad.
Mejorar control.

Acreditar preparacion.

Convertir experiencia en prevencion.

El procedimiento se revisara al menos anualmente, tras cada emergencia o intento grave y

cuando cambien los recursos, contactos, normativa o recomendaciones oficiales.
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Anexo |l. Tarjeta de actuacidon inmediata

@

No dejes sola a la persona.

Pregunta directamente por dafio, suicidio, plan y acceso a medios.

Intento, lesidn, intoxicacion, plan concreto, desaparicion o peligro: 112.

Retira medios accesibles solo si es seguro.

. Avisa a DBPM y familia con cautelas.

del servicio competente.

. No prometas secreto, no discutas y no difundas.

. Registra después.

Creado por Persevera, S.L.U.
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. Mantén acompafiamiento hasta quedar al cuidado de una persona adulta responsable o
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Anexo ll. Ficha de alerta y triaje

¢Existe lesidn, intoxicacion o intento?

¢Ha referido ideas de muerte o autolesion?
¢ Existe plan, método, lugar o momento?
éTiene acceso inmediato a medios?

¢Ha desaparecido o no se localiza?

éExiste riesgo familiar o violencia?

Nivel operativo 0-4

Medidas adoptadas

Personas contactadas y hora

Puesta al cuidado / derivacidn
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Anexo lll. Guion de conversacion segura

Abrir «Quiero hablar contigo porque he observado
[hecho]. Me importa cdmo estds.»

Preguntar «éHas pensado en hacerte daifio? é¢Has pensado
en quitarte la vida?»

Concretar seguridad «éHas pensado como o cuando? ¢Tienes acceso
ahora? ¢Has hecho algo hoy?»

Agradecer «Gracias por decirmelo. Has hecho bien en
contarlo.»
Explicar «Voy a quedarme contigo y pedir ayuda. No

puedo guardar esto en secreto porque necesito
protegerte.»

Acompafiar Permanecer hasta quedar al cuidado de una
persona adulta responsable o del servicio
competente.
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Anexo IV. Plan individual de proteccidon y
acompafnamiento

N S

Personay periodo
DBPM y suplencia
Referentes adultos
Sefiales personales
Qué ayuda

Qué debe evitarse
Ajustes deportivos
Supervision y seguridad
Medicacién

Criterios de urgencia
Contactos sanitarios

Revision
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(7]
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Anexo V. Comunicacion breve a la familia

Modelo. «Le llamo desde Real Federacion Espafiola de Tenis. Hoy hemos
observado/escuchado [hechos concretos]. Nos preocupa su seguridad y hemos activado
el procedimiento. En este momento [esta acompafiado/a / hemos llamado al 112].
Necesitamos que [acuda / se coordine con urgencias]. Le explicaremos las medidas y
acordaremos los siguientes pasos.»
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Anexo VI. Registro de seguimiento

Contacto / Medidas Acuerdos Préxima Responsable
fuente revision
[?] [?] [?] [?] [?] [?] [?]

(7] (7] (7] (7] (7] (7] (7]
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Anexo VII. Checklist de postvencidn

Coordinacién con familia y autoridades
Plan de comunicacién sobria
Identificacion de personas vulnerables
Apoyo y derivacion

Gestion de redes y rumores
Adaptacion de actividad

Apoyo al personal

Revisidn del procedimiento

Documentacion y confidencialidad
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PARTE Ill. CONTROL, APROBACION Y REVISION DEL
PROTOCOLO INTERNO

1. Aprobacion y vigencia

El Protocolo Interno entrard en vigor cuando sea aprobado por el érgano competente de la
entidad. Su acceso quedard limitado a las personas que deban intervenir por razén de sus
funciones. La existencia de una versidon posterior dejard sin uso operativo las copias anteriores,
sin perjuicio de su conservacidn cuando resulte necesaria para acreditar actuaciones realizadas
bajo su vigencia.

2. Revision

Se revisara cuando cambie el Protocolo General y Corpus Documental, exista una modificacién
normativa o territorial relevante, se produzca una incidencia que revele una mejora necesaria,
cambien las funciones o recursos de la entidad o lo acuerde el 6rgano competente. La revision
no exige crear nuevos INT salvo que exista un proceso interno auténomo que necesite
responsables, decisiones, documentacion y trazabilidad propias.

3. Responsable funcional y coordinacion

El DBPM coordina la aplicacién y actualizacién operativa del Protocolo Interno. La direccién
adopta las decisiones organizativas que excedan sus funciones. El DPD o responsable de
privacidad interviene cuando resulte necesario por razéon del tratamiento de datos, seguridad,
acceso, conservacién o comunicacidon de informacidon. Las cuestiones clinicas, policiales,
fiscales, judiciales o de proteccidon publica corresponden a los servicios y autoridades
competentes.
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4. Aprobacion y firma

Aprobacion por la entidad | [?]

Delegado/a de Bienestary | [?] [?]
Proteccion de Menores

Responsable de [?] [?]
implantacion

Cldusula de alcance y salvaguarda

Este documento ha sido elaborado por PerseveraGrupo en el marco de los servicios de asesoramiento y apoyo en
cumplimiento normativo prestados a la entidad, atendiendo a la informacion, documentacion y circunstancias
conocidas a la fecha de su emision.

El documento constituye una propuesta técnica que debe ser revisada, adaptada y, en su caso, aprobada por la
entidad conforme a su estructura, organizacion, procedimientos, medios y realidad concreta.

Desde el momento en que la entidad lo apruebe, firme, publique, incorpore a su sistema documental o utilice en su
actividad ordinaria, el documento pasard a formar parte de su documentacion interna, correspondiendo a la propia
entidad su aprobacion, implantacion, comunicacion, actualizacion, conservacion y aplicacion efectiva.
PerseveraGrupo presta sus servicios bajo una obligacion de medios y no de resultados. El contenido del documento
constituye un criterio técnico profesional y no sustituye las decisiones que correspondan a los drganos competentes
de la entidad.

Las conclusiones y recomendaciones contenidas en el documento responden a las circunstancias existentes en el
momento de su elaboracion y deberdn revisarse cuando se produzcan cambios relevantes en los hechos, en la
organizacion, en la normativa aplicable o cuando aparezca nueva informacion que pueda afectar a la valoracion
realizada.

Para la elaboracion del documento podran haberse utilizado herramientas tecnoldgicas o recursos de inteligencia
artificial como instrumentos auxiliares de apoyo, siempre bajo supervision, contraste, revision y validacion
profesional por PerseveraGrupo.
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